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«В современном мире иерархические модели принятия решений и передачи информации не способны справиться с постоянно нарастающей сложностью социальных и экономических процессов. Нормой для ведущих развитых стран мира, с которыми Россия конкурирует на глобальной арене, является построение матричных или сетевых структур, обеспечивающих горизонтальное движение информации и фактически стирающих грань между избираемыми политиками, профессиональной бюрократией, экспертным сообществом и институтами гражданского общества. Неэффективность механизмов передачи информации, подготовки и принятия решений – это самый главный вызов для современной России. Он является ключевой угрозой для развития страны и по своей остроте едва ли не превосходит любые внешние вызовы, в том числе и потому, что делает невозможным адекватное распознавание этих вызовов, не говоря уже о своевременном реагировании на них. Ответом на этот вызов призвана стать система «Открытое правительство», в рамках которой создаются новые для России механизмы взаимодействия экспертного сообщества, структур гражданского общества и исполнительной власти. Цель системы – использование современных технологий (в том числе и технологий краудсорсинга) для вовлечения в процесс сбора и анализа информации, обсуждения и выработки решений значительного количества людей, представляющих противоположные точки зрения, интересы и обладающих разным горизонтом планирования. Для реализации деятельности созданы несколько тематических рабочих групп «Открытого правительства». Об «Открытом правительстве» прошло почти 8 тыс. публикаций в СМИ, а сайт http://большоеправительство.рф стал популярной площадкой для гражданских дискуссий: более миллиона посетителей оставили 37 тыс. обращений и предложений».
Из итогового доклада Президенту 

Российской Федерации Рабочей группы по 

формированию «Отрытого правительства»  

Право граждан на доступ к информации гарантирован Конституцией Российской Федерации (ч. 2, ст. 24; ч. 4, ст. 29), Федеральным законом № 149-ФЗ от 27.07.2007 г. «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федеральным законом № 8-ФЗ от 9.02.2009 г. «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Федеральным законом № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации представления государственных и муниципальных услуг». 

Так, в Конституции Российской Федерации сказано: «Органы государственной власти и органы местного самоуправления, их должностные лица обязаны обеспечить каждому возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если иное не предусмотрено законом», а также:  «Каждый имеет право свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым законным способом. Гарантируется свобода массовой информации. Цензура запрещается». 

Федеральные законы устанавливают такую норму, как «Правовое регулирование отношений, возникающих в сфере информации, информационных технологий и защиты информации, основывается на следующих принципах:

1)
свобода поиска, получения, передачи, производства и распространения информации любым законным способом;

2)
установление ограничений доступа к информации только федеральными законами;

3)
открытость информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления и свободный доступ к такой информации, кроме случаев, установленных федеральными законами;

4)
равноправие языков народов Российской Федерации при создании информационных систем и их эксплуатации;

5)
достоверность информации и своевременность ее предоставления».

Государственные органы и органы местного самоуправления обязаны обеспечивать доступ, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет», к информации о своей деятельности на русском языке и государственном языке соответствующей республики в составе Российской Федерации в соответствии с федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления. Лицо, желающее получить доступ к такой информации, не обязано обосновывать необходимость ее получения.

Однако мониторинг размещения сведений на информационных ресурсах, проводимых Минэкономразвития России, говорит о том, что сведения о деятельности органов государственной власти неполные и представляются не своевременно. Нет и стандартов открытости органов власти. 

Перечислим обязательные требования к открытости информации о деятельности органа государственной власти:

· полнота сведений;

· открытый формат исходных данных;

· своевременность размещения сведений;

· доступность получения сведений;

· свободное повторное использование сведений;

· создание обратной связи с получателями сведений.

Рострудом, его территориальными органами осуществляются такие государственные услуги, как информирование и консультирование  по вопросам соблюдения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими полномочия по содействию занятости населения, оказываются такие государственные услуги, как информирование о положении на рынке труда.

Специфика современного информационного пространства выражается в требованиях и потребностях, определяемых участниками рынков. Повышение эффективности взаимодействия между участниками рынков различных сфер, сегментов и секторов хозяйственных систем предполагает обмен адекватной информацией для координации деятельности между ними. Исходным в формировании хозяйственной системы является информационное пространство труда, которое в современных условиях приобретает рыночную форму и региональную специфику. 

Первой процедурой при выполнении таких услуг является формирование информации по актуальным вопросам труда и занятости.   

Далее выполняются  процедура формирования, качественный анализ и актуализация имеющихся аналитических, экономических, статистических и иных материалов и сведений по вопросам трудового права,  систематизация сформированных информационных материалов по наиболее актуальным и проблемным вопросам трудового права для последующего размещения информации в средствах массового и электронного информирования в целях публичного информирования работников и работодателей.

На основе результатов проводимого в установленном порядке анализа поступивших жалоб, заявлений и других обращений граждан по вопросам трудового законодательства или вопросов о рынке труда выявляются наиболее часто встречающиеся вопросы и с использованием подготовленных информационных материалов формулируются типовые ответы на них для возможного размещения в средствах массового и электронного информирования в режиме «Вопрос – ответ».

Согласно регламенту, заявитель имеет право обратиться в Роструд или его территориальные органы в следующих формах:

· в письменном виде по почте в Роструд;

· в письменном виде по факсу в Роструд;

· электронной почтой в Роструд;

· на официальный сайт Роструда;

· лично в Роструд.

Заявителю формируется ответ – документ, содержащий следующие сведения:

· адрес заявителя: 

· информация, сформированная ответственными лицами по сути обращения заявителя; 

· подпись ответственного лица Роструда.

Формы публичного информирования граждан:

· в средствах массовой информации; 

· размещение сведений на официальном сайте Роструда.

Можно отнести формы публичного информирования к более эффективным: по уровню информированности граждан, удобству доведения информации, достоверности сведений.

Но существуют и иные эффективные формы информирования граждан на актуальные вопросы, такие как постоянные рубрики на радио, телевидении, Интернет-форумы. 

Новая интерактивная форма «Программа учета мнения Интернет-пользователей (виджет)» также интересна для организации обратной связи с посетителями информационных ресурсов. Результаты такого опроса дают возможность ведомствам обсуждать  с активной аудиторией и вносить необходимые изменения в актуальные формы информирования.

Ниже приведем таблицу популярности форм информирования (табл. 1).
Таблица 1
	Наименование формы информирования
	Особенности применения 
формы информирования
	Степень использования гражданами, %
	Рейтинг эффективности формы информирования

	Письменный вид обращения гражданина и письменный ответ Роструда
	Различные формы направления вопроса и ответа (почта, электронная почта, факс)
	60
	1

	Размещение информации на официальном сайте Роструда
	Различные формы контента (электронная приемная, различные рубрики, в том числе рубрика «Вопросы – ответы» 
	20
	3

	Личное обращение в Роструд
	Информация представляется в виде устной или письменной консультации
	10
	2

	Медиа-каналы
	Широкое освещение информации на радио и телевидении
	5
	5

	Социальная реклама
	Размещение информационных материалов на различных публичных мероприятиях и на медиа-каналах
	5
	4


При формировании ведомственных информационных ресурсов нами решаются следующие задачи:

· повышение уровня информированности граждан о государственных гарантиях в сфере занятости населения;

· актуализация сведений в банках вакансий и соискателей;

· обеспечение социальных гарантий.

Согласно порядку формирования баз данных вакансий и соискателей, регламент представления таких сведений – ежедневный. Можно получить контактную информацию о работодателе и напрямую провести собеседование по вопросам трудоустройства. Если работодатель не дал согласие на прямой контакт, служба занятости населения оказывает посреднические услуги. Актуальная информация о вакансиях и соискателях публикуется на информационном портале Роструда «Работа в России». 

С 2011 г. сведения о вакансиях и соискателях синхронно размещаются и на информационных порталах служб занятости населения и других информационных ресурсах. Это одно из важных условий формирования единой государственной зоны занятости населения в Интернете.
Важными условиями устойчивого функционирования ведомственных информационных систем являются учет недостатков их функционирования и разработка необходимых предложений по их совершенствованию. В настоящее время обсуждаются следующие новации: 

· методы формирования национальных банков вакансий и соискателей;

· дистанционные методы предоставления государственных услуг в сфере занятости населения в сети Интернет;

· поиск критериев оценки эффективности предоставления информационных услуг гражданам.

Также отнесем к целям нашей работы – достижение эффективных условий предоставления Рострудом необходимой обществу информации. 

Так, при представлении сведений о вакансиях и соискателях на информационном портале Роструда «Работа в России» существует структурный дисбаланс спроса на вакантное место и имеющихся предложений на рынке труда. Приведем таблицы анализа наиболее востребованных профессий рабочих в Общероссийском банке вакансий и наиболее востребованных профессий рабочих в Общероссийском банке соискателей. По этим данным лишь 4 из 10 обратившихся соискателей найдут для себя предложения для трудоустройства (табл. 2, 3).
Таблица 2
Анализ наиболее востребованных профессий рабочих 
в Общероссийском банке вакансий (по состоянию на 18.09.2012 г.) 
по России
	Профессии рабочих
	Число рабочих мест

	Подсобный рабочий
	85935

	Водитель автомобиля
	50566

	Каменщик
	30003

	Уборщик производственных и служебных помещений
	28494

	Грузчик
	27202

	Повар
	26517

	Бетонщик
	24241

	Плотник
	23423

	Швея
	22631

	Электрогазосварщик
	21649


Таблица 3

Анализ наиболее востребованных профессий рабочих 
в Общероссийском банке соискателей (по состоянию на 19.09.2012 г.)
по России
	Профессии рабочих
	Число рабочих мест

	Подсобный рабочий
	683

	Водитель автомобиля
	620

	Продавец непродовольственных товаров
	161

	Сторож (вахтер)
	160

	Повар
	114

	Электрогазосварщик
	96

	Слесарь-ремонтник
	88

	Уборщик производственных и служебных помещений
	82

	Кладовщик
	81

	Тракторист
	80


Важно развитие и региональных проектов, таких как «Открытый регион». Качество управления достигается использованием современных систем, и прежде всего единого электронного документооборота для республиканских и муниципальных органов, который обеспечивает оперативность принятия решений и контроль их качества. Полгода назад мы запустили «внешний» механизм оценки «Народный контроль». Система предусматривает 10-дневный срок рассмотрения обращений граждан и публичную оценку (хорошо или плохо сработало министерство или муниципалитет). Уже сейчас очевидно, что открытый и независимый рейтинг стимулирует работу чиновников и является эффективным инструментом контроля. Мы планируем развивать «Народный контроль» для решения системных вопросов и ввести «Электронные петиции», куда граждане смогут направить предложения об изменении законодательства, строительстве социальных объектов, развитии городской инфраструктуры. Возможные варианты решений будут прорабатываться муниципалитетами, отраслевыми министерствами.
Процесс, который происходит сегодня, выведет взаимоотношения государственных органов и граждан России на новый уровень – электронное правительство должно стать неотъемлемой частью повседневной жизни людей. Существует мнение, что многие новые технологии долго приживаются в обществе, но если обратить внимание на тенденции последних лет, то внедрение в жизнь электронных услуг пройдет довольно быстро. Если кредитные и банковские магнитные карты приживались с конца 1990-х гг., то терминалы оплаты мобильной, проводной связи, услуг ЖКХ и многого другого за каких-то два года стали удобной заменой очередям. Разработки центра занятости населения Тюмени и Тюменского района позволили связать регион с федеральной базой вакансий. Информационные технологии полностью отвечают требованиям электронного века: оперативность, прозрачность, удобство, качество и доступность. Уже сейчас уровень качества предоставляемых услуг очень высок и поиск работы значительно облегчен. И это только начало больших изменений. 

Чтобы информационная открытость Роструда соответствовала предъявляемым обществом запросам, можно предложить ряд практических шагов. В их числе: 

· проведение общественных обсуждений; 

· формирование стандарта открытости на основе собранных предложений. 

Результатом этих мер станет реализация Рострудом удобных для граждан форм работы. 

Список литературы

1. Камаев В. А. Информационные технологии для повышения качества подготовки специалистов: лекция-доклад // Москва: ИЦПКПС, 2010.

2. Каптерев С. Е. Авторитет государственной власти и процессы трансформации в современной России. СПб.; Н. Новгород: Изд-во Нижегородского ун-та, 2005.

3. Труд и занятость в России / Росстат. М., 2009.
4. Экономика труда: (социально-трудовые отношения) / Под ред. Н. А. Волгина, Ю. Г. Одегова. М.: Изд-во «ЭКЗАМЕН», 2003.

5. Воробьева Ж. Л. Особенности формирования современного рынка труда. Информационное обеспечение: Дис. … канд. экон. наук. М., 2012.
Итоговый доклад Президенту Российской Федерации Рабочей группы по формированию «Отрытого правительства».
