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Ключевые слова: компетентностный подход, результаты обучения, выпускники системы профессионального образования.
Введение
Публикация выполнена при финансовой поддержке РГНФ проекта № №12-06-00067 «Адаптивное управление качеством профессионального образования на основе компетентностного подхода (на примере сферы ИТ)».

В процессе создания рамки  квалификаций Челябинской области было проведено широкое исследование мнений руководителей и представителей профессиональных образовательных учреждений разного уровня и предприятий различного типа относительно требований как к результатам обучения (знаниям умениям и компетенциям выпускников), так и к труду работников различной квалификации в сфере труда.

Разработка рамки квалификаций осуществлялась на основе реализации идеи «снизу вверх» путем установления взаимодействия с представителями как сферы образования, так и сферы труда, получив в итоге два варианта рамки квалификаций: один, соответствующий представлениям сферы образования, и второй, соответствующий требованиям сферы труда. После чего, на основе сопоставления произвести объединение этих двух вариантов в единую региональную рамку квалификаций, приемлемую как для сферы труда, так и для сферы образования.

При этом для исключения терминологической путаницы было принято решение: вариант рамки квалификаций, ориентированный на требования системы образования, именовать «образовательная сетка квалификаций», а вариант, ориентированный на требования сферы труда, - «профессиональная сетка квалификаций».

Образовательная сетка квалификаций представляет собой описание результатов обучения в  двумерной системе: «уровень – дескриптор» (рисунок 1).
Инструментарий и база исследования

Для проведения интервьюирования были разработаны бланки интервью для руководителей образовательных учреждений и руководителей выпускающих подразделений. Апробация носила сплошной характер – были опрошены все учреждения профессионального образования Челябинской области.

Бланк интервью для руководителей выпускающих подразделений включает в себя 4 блока вопросов (табл. 2.1): 

I блок – вопросы, ответы на которые позволяют получить информацию об эксперте и о специфике образовательного учреждения;

II блок – вопросы, которые позволяют определить круг недочётов, имеющихся в определённых сферах деятельности образовательного учреждения;
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Рисунок 1 – Структура образовательной сетки квалификаций

III блок – вопросы, ответы на которые позволяют получить мнение экспертов о дескрипторах; 

IV блок – вопросы, позволяющие получить информацию о результатах обучения и уровнях подготовки по выделенным дескрипторам. 

В интервьюировании приняли участие 147 профессиональных учебных заведений Челябинской области, включая 61 учреждение НПО; 54 учреждения СПО; 32 учреждения ВПО.

Определение уровней сформированности результатов обучения образовательной сетки квалификаций

Для определения характеристики результатов обучения на каждом образовательном уровне было проанализировано процентное распределение ответов представителей образовательных учреждений разных уровней по вопросу № 13. 

Вопрос № 13: Оцените по шкале, приведенной ниже таблицы, уровень результатов обучения по Вашей образовательной программе, имея в виду, что каждый последующий уровень шкалы включает в себя предыдущий (Сделайте одну отметку в каждой строке).

	№ п/п
	Компетенции
	Знает, воспроизводит
	Понимает
	Умеет применять
	Анализирует
	Синтезирует (обобщает)
	Создает новое

	1
	Базовые знания в различных областях 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2
	Профессиональные знания
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Информационно-аналитические умения (способность к анализу и синтезу; элементарные навыки работы с компьютером; навыки управления информацией: умение находить и анализировать информацию из различных источников)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4
	Проективные умения (способность к организации и планированию, решение проблем, принятие решений)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5
	Коммуникативные умения (письменная и устная коммуникация на родном языке; знание второго языка)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6
	Мотивационно-ценностные ориентации (приверженность этическим ценностям; правовым и нравственным нормам)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7
	Рефлексивные качества (способность к  критике и самокритике; работа в команде; навыки межличностных отношений; способность работать в междисциплинарной команде; способность общаться со специалистами из других областей; лидерство; стремление к успеху)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8
	Культурологические качества (способность воспринимать межкультурные различия; понимание культур и обычаев других стран; способность работать в международной среде)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9
	Базовые личностные качества (способность работать самостоятельно; способность порождать новые идеи, креативность)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10
	Адаптационные и развивающие качества (способность адаптироваться к новым ситуациям; инициативность и предпринимательский дух; способность к обучению, повышению образовательного уровня)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11
	Другое
	1
	2
	3
	4
	5
	6


Значения шкалы:

1 уровень – ознакомление. На данном уровне выпускник воспроизводит термины, конкретные факты, методы и процедуры, основные понятия, правила и принципы.

2 уровень – понимание (понимание общих принципов вопроса). На данном уровне выпускник:

· объясняет факты, правила, принципы;

· преобразует словесный материал в математические выражения;

· предположительно описывает будущие последствия, вытекающие из имеющихся данных.

3 уровень – применение (техническая грамотность, уверенное знание методических основ, понимание функциональных возможностей, областей применения). На данном уровне выпускник:

· применяет законы, теории в конкретных практических ситуациях;

· использует понятия и принципы в новых ситуациях.

4 уровень – анализ (понимание концепций и абстракций, способность использовать на практике). На данном уровне выпускник:

· вычленяет части целого;

· выявляет взаимосвязи между ними;

· определяет принципы организации целого;

· видит ошибки и упущения в логике рассуждения;

· проводит различие между фактами и следствиями;

· оценивает значимость данных.

5 уровень – синтез (углубленное, детальное знание средств и решений, способность применения для создания прикладных технологий). На данном уровне выпускник:

· пишет сочинение, выступление, доклад, реферат;

· предлагает план проведения эксперимента или других действий;

· составляет схемы задачи.

6 уровень – создание нового (уровень эксперта, обычно используется для характеристики компетенций магистерского уровня). На данном уровне выпускник:

· выстраивает логику решения творческих задач;

· преобразует исходные данные, оценивает соответствие полученных выводов имеющимся данным;

· разрабатывает и оценивает значимость того или иного продукта деятельности.

Определение уровня результатов обучения по данным опроса проводилось на основе методов описательной статистики и обработки выбросов (по правилу Томсона).  Наглядное представление распределения ответов респондентов от представителей начального профессионального образования до уровня докторантуры, на примере базовых знаний в различных областях представлено на (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Результаты анализа ответов на вопрос №13 респондентов по дескриптору «Базовые знания в различных областях»

Данная гистограмма может служить основой для определения качественной характеристики результатов обучения на каждом образовательном уровне в рамках выделенных дескрипторов.

Однако определение качественной характеристики, например, на уровне специалитета, на основании данной гистограммы практически невозможно, т.к. нет разброса в значениях. Для уточнения ситуации были рассчитаны средние значения, мода (наиболее часто встречающееся значение) и значения второй и третьей квартилей (табл. 1). При этом, среднее арифметическое для построения выбрано сознательно, как показатель, позволяющий установить усредненную оценку уровней респондентов не в целых, а в дробных значениях.
Таблица 1 – Описательная статистика ответов респондентов по дескриптору «Базовые знания в различных областях»
	Статистические показатели
	Уровни образования

	
	Начальное

профессиональное
	Среднее профессиональное (базовый уровень)
	Среднее профессиональное (углубленный уровень)
	Бакалавриат
	Специалитет
	Магистратура
	Аспирантура
	Докторантура

	Среднее значение
	2,48
	2,76
	2,95
	3,17
	3,25 
	4,25
	3,83
	4,67

	Мода
	3
	3
	3
	3
	2
	5
	3
	5

	3 квартиль
	3
	3
	3,25
	4
	4
	5
	5
	6

	Выбросы (по правилу Томсона)
	5,6
	-
	-
	1
	6
	-
	-
	-

	Интервал наиболее популярных значений
	2-3
	2-3
	3
	3-4
	2-5
	
	
	

	Установленный уровень
	2-3
	2-3
	3
	3-4
	4
	5
	5
	5


Рассмотрим ход анализа по определению качественной характеристики на уровне специалитета, как наиболее сложного для анализа. 

Среднее значение уровня 3,25. Среднее квадратичное отклонение 1,26, поэтому интервал наиболее популярных значений уровня результатов обучения 2-5, т.е. наблюдается большой разброс значений. Анализ значений квартилей и значений соседних уровней бакалавриата и магистратуры (учета преемственности), позволил определить значение этого уровня, равное 4.

Аналогичный анализ, проведенный по всем дескрипторам и всем образовательным уровням, позволил установить соответствующие значения уровней результатов обучения (табл. 2). 

Наиболее однозначная картина складывается на уровнях начального и среднего профессионального образования. По уровням высшего образования более неоднозначна, т.к. бакалавриат был введен в вузах Челябинской области 3-4 года назад и направления бакалавриата в основном совпадали с направлениями обучения в специалитете. При разработке учебных планов бакалавриата вузы стремились сохранить имеющуюся методическую и ресурсную базу при переходе на двухуровневую систему образования. В связи с этим представители выпускающих подразделений пока не могут четко разграничить требования к результатам обучения в рамках бакалавриата и специалитета.

Таблица 2 – Оценка результатов обучения
	Дескрипторы
	Уровни образования

	
	Начальное

профессиональное 
	Среднее профессиональное (базовый уровень)
	Среднее профессиональное (углубленный уровень)
	Бакалавриат
	Специалитет
	Магистратура
	Аспирантура
	Докторантура

	Базовые знания в различных областях
	2-3
	2-3
	3
	3-4
	4
	4-5
	5
	5

	Профессиональные знания
	3
	3
	4
	4
	4-5
	4-5
	4-5
	5-6

	Информационно-аналитические умения
	2-3
	3
	3
	4
	4-5
	5
	5-6
	6

	Проективные умения
	2
	3
	3
	3-4
	4-5
	5
	5
	6

	Коммуникативные умения
	2-3
	2-3
	3
	3
	4
	4-5
	5
	5-6

	Мотивационно-ценностные ориентации
	2
	2-3
	3
	3-4
	3-4
	4
	4-5
	5-6

	Рефлексивные качества
	2-3
	3
	3
	3-4
	4
	4-5
	5
	6

	Культурологические качества
	2
	2-3
	2-3
	3-4
	4
	4-5
	4-5
	5-6

	Базовые личностные качества и способности
	2-3
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	6

	Адаптационные и развивающие качества и способности
	2-3
	3
	3-4
	4
	4-5
	5
	5
	6


Текстовая интерпретация полученных результатов в виде окончательной образовательной сетки приведена в [1], в рамках же данной статьи приведем описание характеристик уровней по дескриптору «Базовые знания в различных областях» в табл.3.
Таблица 3 – Описание уровней результатов обучения по дескриптору «Базовые знаия в различных областях»

	Уровень реализации образовательной программы
	Характеристика уровня базовых знаний в различных областях

	НПО
	Разрозненные факты, составляющие основу научной картины мира, на уровне узнавания или воспроизведения

	СПО (базовое)
	Обобщенные факты, способствующие упрощенному пониманию научной картины мира

	СПО (углубленное)
	Обобщенные факты, способствующие пониманию научной картины мира

	ВПО (бакалавриат)
	Систематизированные факты, способствующие пониманию научной картины мира 

	ВПО (специалитет)
	Знания о научной, картине мира на уровне использования их в учебно-профессиональной деятельности

	ВПО (магистратура)
	Знания о научной, картине мира на уровне использования их для решения поставленной перед ним проблемы исследования

	Аспирантура
	Знания научной картины мира на уровне критического осмысления научных проблем, в рамках своей области исследования

	Докторантура
	Знания на уровне целостного научного мировоззрения, используемые для оценивания научных проблем и позволяющие осуществлять постановку и решение стратегических задач в области исследования


Проверка корректности и адекватности описания уровней результатов обучения осуществлялась в ходе интервьюирования образовательных учреждений Уральского региона: Белорецкого филиала Уфимского государственного авиационного технического университет, Магнитогорского государственного университета, Магнитогорского государственного технического университета, ГОУ СПО «Белорецкий педагогический колледж», ГОУ СПО «Белорецкий медицинский колледж», ГОУ СПО «Технологический колледж», ГОУ НПО «Белорецкий металлургический колледж», ГОУ НПО «Профессиональный лицей № 17», ГОУ НПО «Профессиональное училище № 121, НОУ СПК «Магнитогорский политехнический техникум», ГУ НПО «Профессиональное училище № 104». В целом работа оценивалась интервьюерами как выполненная на высоком уровне.

Выводы

Исследование, проведенное в рамках построения образовательной сетки квалификаций, показало, что все уровни системы профессионального образования Челябинской области находятся во взаимосвязи и взаимодействии друг с другом, что объективно способствует целостности системы, её единству. Целостность образовательной системы означает, что в её структуре нет более или менее важных звеньев (уровней образования, форм обучения). Горизонтально-вертикальная дискретность свойственна самому характеру связей уровней системы непрерывного образования. Эта форма дискретности предполагает учет конкретных особенностей, определяемых дескрипторами, непосредственно стыкующихся квалификационных уровней и в то же время учёт прогностической информации. Условиями такого учета становятся единство, преемственность и целостность системы непрерывного образования.

Исследование ориентировано на использование как его результатов, например при установлении требований к результатам обучения при разработке основных образовательных программ, так и методики его проведения в проектах, посвященных управлению системой образования на основе компетентностного подхода. 
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