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Содействуя трудоустройству своих выпускников, вуз устанавливает и поддерживает обратные связи с потенциальными работодателями, что позволяет обеспечить рабочие места для молодых специалистов и повышает имидж вуза. 

Такая деятельность предполагает изучение спроса на специалистов различного профиля. Непосредственный предмет подобных исследований – сфера рыночных отношений «вуз – студент – предприятие» в системе высшего образования. Вузу необходимо на ближайшие годы знать, какие предприятия готовы брать на работу молодых специалистов, сколько они заплатят за их подготовку и требуемый уровень качества подготовки последних. На основе всестороннего анализа рынка образовательных услуг могут быть сделаны выводы о перспективах развития данного рынка с учетом развития отраслей промышленности, динамики доходов населения, привлекательности данного региона с точки зрения развития платных образовательных услуг и т. д. 

Постоянное исследование рынка образовательных услуг, анализ динамики основных его составляющих – спроса, предложения и цены – дает возможность правильно определить стратегию в области маркетинга и менеджмента, от которых зависит эффективность управления деятельностью образовательного учреждения. 

Вузы, не включившиеся активно в маркетинговую деятельность, могут уже в ближайшее время оказаться в невыгодном положении и не смогут сохранить конкурентоспособность на рынке образовательных услуг. Целью маркетингового исследования является создание информационно-аналитической базы для принятия маркетинговых решений. В свою очередь, наличие информации снижает риск принятия неверного решения. Специалисты по маркетингу не только осуществляют сбор данных, но и обрабатывают и оценивают их, делая прогнозные расчеты. Таким образом, маркетинговые исследования – это любая исследовательская деятельность, направленная на удовлетворение информационно-аналитических потребностей маркетинга. 

В рамках комплексных исследований и прогнозирования состояния рынка труда и образовательных услуг региона специалистами сектора маркетинга отдела практики, трудоустройства и связи с предприятиями ежегодно проводятся маркетинговые исследования запросов и предпочтений выпускников ДГТУ в области трудоустройства.

При этом используются эмпирические методы исследования информации, включающие непосредственный опрос выпускников, их анкетирование, а также дальнейшую работу с документами. Специфика данных исследований состоит в том, что источником первичной информации является респондент (выпускник вуза) – непосредственный участник исследуемых процессов и явлений. Анкетирование и интервьюирование позволяют в максимально короткие сроки опрашивать довольно большое количество респондентов и получать различную по своей природе информацию. 

Получение сведений о занятости, востребованности молодых специалистов, выявление их мнений, пожеланий, планов на будущее происходит непосредственно при подписании обходного листа, что позволяет в максимально короткие сроки опрашивать большое количество респондентов и получать различную по своей природе информацию. Анкетирование также позволяет пополнить банк данных выпускников ДГТУ, из которого подбираются кандидаты по заявкам работодателей. 

Традиционно выпускникам предлагается для заполнения анкета, разработанная специалистами отдела. При разработке анкеты использовались вопросы закрытой формы с выбором одного или нескольких вариантов ответов, что позволило в достаточно короткие сроки произвести обработку информации. По содержанию вопросы были направлены как на  идентификацию личности респондента, так и на выявление его мнений, пожеланий, предпочтений в области трудоустройства.

В условиях мирового финансового кризиса вопрос трудоустройства молодых специалистов стоит особенно остро. Поэтому как работодателям, так и представителям государственных служб занятости чрезвычайно важно знать, что представляет собой сегодня выпускник вуза, каковы его представления о будущей работе.

Мы решили сравнить запросы и предпочтения в области трудоустройства выпускников ДГТУ 2008 и 2009 гг. и посмотреть, какое влияние на них оказала сложившаяся ситуация. Для сравнения мы решили взять факультеты «Технология машиностроения» и «Инновационный бизнес и менеджмент». На факультете  «Технология машиностроения» проводится обучение по следующим техническим специальностям: «Технология машиностроения», «Металлообрабатывающие станки и комплексы», «Инструментальные системы машиностроительных производств», «Машины и технология высокоэффективных процессов обработки».

Рис. 1, 2 иллюстрируют распределение выпускников факультета по специальностям в процентном отношении.
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Металлообрабатывающие станки и комплексы – 16 чел., 26,2%
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Рис. 1. Распределение выпускников факультета 
«Технология машиностроения» 2008 г. по специальностям 
в процентном отношении
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Технология машиностроения - 90чел - 62%

Металлообрабатывающие станки и комплексы - 19чел - 13%

Инструментальные системы машиностроительных производств - 19чел - 13%

Машины и технология высокоэффективных процессов обработки - 18чел - 12%

Рис. 2. Распределение выпускников факультета 
«Технология машиностроения» 2009 г. по специальностям 
в процентном отношении
Факультет «Инновационный бизнес и менеджмент»  включает такие специальности, как «Мировая экономика», «Менеджмент организации», «Экономика и управление на предприятии в машиностроении», «Коммерция».

На рис. 3, 4 показано процентное распределение выпускников этого факультета по специальностям.
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Мировая экономика – 57 чел., 19,59%

Менеджмент организации – 49 чел., 16,84%

Экономика и управление на предприятии – 108 чел., 37,11%

Коммерция – 77 чел., 26,46%


Рис. 3. Распределение выпускников факультета 
«Инновационный бизнес и менеджмент» 2008 г. по специальностям 
в процентном отношении
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Мировая экономика – 58 чел., 22%

Менеджмент организации – 51 чел., 19%

Экономика и управление на предприятии – 74 чел., 28%

Коммерция – 82 чел., 31%

Рис. 4. Распределение выпускников факультета 
«Инновационный бизнес и менеджмент» 2009 г. по специальностям 
в процентном отношении
Анкета, ежегодно предлагаемая для заполнения выпускникам, содержит вопросы о характере работы, которую они хотели бы выполнять, об области деятельности предприятия, где они хотели бы работать, о наличии трудового стажа и конкретного места работы на момент получения диплома.

Сравним количество трудоустроенных и нетрудоустроенных выпускников 2008 и 2009 гг. (рис. 5, 6). Следует отметить, что как в 2008 г., так и в 2009 г. более половины выпускников факультета «Технология машиностроения» имеют место работы. Однако количество не имеющих места работы респондентов увеличилось на 4,3%, при этом количество работающих по специальности сократилось на 0,5%, а количество работающих не по специальности – на 3,8%.
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Рис. 5. Количество трудоустроенных и нетрудоустроенных 
выпускников факультета «Технология машиностроения» 2008 г.
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Рис. 6. Количество трудоустроенных и нетрудоустроенных 
выпускников факультета «Технология машиностроения» 2009 г.

Другая ситуация сложилась на факультете «Инновационный бизнес и менеджмент». Из диаграмм на рис. 7, 8 мы видим, что количество не имеющих места работы выпускников увеличилось на 16,4%, при этом количество работающих по специальности сократилось на 11,6%, а количество работающих не по специальности – на 4,8%.
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Рис.7. Количество трудоустроенных и нетрудоустроенных выпускников факультета «Инновационный бизнес и менеджмент» 2008 г.
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Рис. 8. Количество трудоустроенных и нетрудоустроенных выпускников факультета «Инновационный бизнес и менеджмент» 2009 г.
Можно сделать вывод, что мировой экономический кризис повлиял, прежде всего, на трудоустройство выпускников гуманитарных специальностей и в меньшей степени – технических.

Если рассмотреть трудовой стаж работающих выпускников, что представляет несомненный интерес для работодателей, то можно увидеть, что большая часть имеет опыт работы свыше одного года. Причем эта тенденция практически не меняется по годам и в разрезе факультетов (рис. 9–12).
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Рис. 9. Трудовой стаж работающих выпускников факультета 
«Технология машиностроения» 2008 г.
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Рис. 10. Трудовой стаж работающих выпускников факультета 
«Технология машиностроения» 2009 г.
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Рис. 11. Трудовой стаж работающих выпускников факультета 
«Инновационный бизнес и менеджмент» 2008 г.
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Рис. 12. Трудовой стаж работающих выпускников факультета 
«Инновационный бизнес и менеджмент» 2009 г.
С целью предоставления информации потенциальным работодателям выпускники были опрошены на предмет предпочтения работы на предприятиях различных форм собственности (коммерческие организации, государственные учреждения и т. д., рис. 13).
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Рис. 13. Распределение предпочтений выпускников по месту работы
Из диаграммы на рис. 13 видно, что на 14,1% по сравнению с 
2008 г. увеличился процент выпускников факультета «Технология машиностроения», желающих работать на государственных предприятиях. При этом на 16% уменьшилось количество выпускников факультета «Инновационный бизнес и менеджмент», предпочитающих коммерческие структуры в качестве места работы. Для большинства выпускников этого факультета 2009 г. не имеет значения форма собственности организации, где они будут работать.

В процессе анкетирования ежегодно выявляется предпочтительный размер оплаты труда молодых специалистов.

При сравнении диаграмм, полученных по данным анкетирования 2008 и 2009 гг., можно увидеть, что среди выпускников факультета «Технология машиностроения» на 10,6% сократилось количество человек, которых удовлетворила бы зарплата 10–15 тыс. руб. Между тем на факультете «Инновационный бизнес и менеджмент» эта цифра увеличилась на 11%, что составило наибольший процент от числа опрошенных.

На факультете «Технология машиностроения» наиболее предпочтительным оказался размер оплаты труда свыше 20 тыс. руб. как в 2008 г., так и в 2009 г., однако на 12,2% увеличился процент респондентов, считающих для себя приемлемой зарплату в 16–20 тыс. руб. (рис. 14–17).
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Рис. 14. Предпочтительный размер оплаты труда выпускников 
факультета «Технология машиностроения» 2008 г.
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Рис. 15. Предпочтительный размер оплаты труда выпускников 
факультета «Технология машиностроения» 2009 г.
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Рис. 16. Предпочтительный размер оплаты труда выпускников 
факультета «Инновационный бизнес и менеджмент» 2008 г.
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Рис. 17. Предпочтительный размер оплаты труда выпускников 
факультета «Инновационный бизнес и менеджмент» 2009 г.

Из проведенного сравнительного анализа можно сделать вывод, что сложившаяся в стране экономическая ситуация в большей степени затронула выпускников гуманитарных специальностей, чем технических. Среди них на момент выпуска более половины не имели  места работы и только 19% работали по специальности, при этом снизился уровень запросов в области размера оплаты труда и понизился престиж коммерческих предприятий в качестве желаемого места работы. Процент выпускников, имеющих трудовой стаж более 3 лет, уменьшился на 13,5%. При этом на  факультете «Технология машиностроения» процент нетрудоустроенных выпускников изменился незначительно, данные о трудовом стаже работающих молодых специалистов практически не изменились. К тому же значительно поднялся престиж государственных предприятий.

В одном из пунктов анкеты респондентам предлагалось проранжировать факторы при выборе работы, отметив наиболее важные для них показатели (рис. 18).
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Рис. 18. Наиболее важные факторы при выборе работы
Анкетирование показало, что для выпускников факультета «Технология машиностроения» 2009 г. более важными факторами стали стабильность и надежность будущего места работы, чем деньги и льготы. Однако на первое место при выборе работы все выпускники по-прежнему ставят возможность карьерного роста.[image: image19.emf]     
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