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В числе приоритетных задач, стоящих сегодня перед высшей школой, не только подготовка специалиста, конкурентоспособного в условиях действия современных рыночных механизмов, но и мониторинг показателей трудоустройства выпускника, являющихся критерием востребованности соответствующего направления подготовки.

Существовавшая многие годы в ОмГУ система содействия трудоустройству определяла отношения факультетов со своими выпускниками и работодателями. В 2010 г. была разработана организационная модель управления существующей системой, реализующая комплексный подход в стратегии отношений «вуз – выпускник – работодатель». 
Модель системы содействия трудоустройству выпускников ОмГУ прошла апробацию в вузе в течение 2010/11 учебного года, была усовершенствована и используется в настоящее время.

Официальное признание результатов:

· отдел содействия трудоустройству ОмГУ занимает 1-е место в рейтинге Координационно-аналитического центра содействия трудоустройству выпускников учреждений профессионального образования (г. Москва) по результатам оценки деятельности направлений работы среди 264 служб по трудоустройству вузов РФ в 2012 г.;
· решением Межведомственной комиссии по подготовке рабочих кадров и специалистов для отраслей экономики при Министерстве образования Омской области в 2011 г. опыт работы отдела содействия трудоустройству ОмГУ рекомендован к использованию;
· в мае 2011 г. Министерством образования Омской области была дана оценка деятельности отдела по организации системы содействия трудоустройству выпускников. По итогам работы последних двух лет отдел признан лучшим среди других вузовских служб этого направления работы.

В данной модели определены организационные принципы функционирования системы содействия трудоустройству выпускников вуза и обеспечено ее нормативное сопровождение:
1. Сформирована организационная система управления (матричного типа) в сфере содействия трудоустройству выпускников вуза. 

2. Определены зоны ответственности и разработан регламент взаимодействия участников системы: комиссия по трудоустройству, отдел содействия трудоустройству, факультеты, работодатели.

3. Руководство системой обеспечивает комиссия по трудоустройству. На факультетах назначены уполномоченные по трудоустройству.
4. Разработаны механизмы функционирования системы: анкетирование студентов выпускных курсов, ведение баз данных, мониторинг трудоустройства выпускников.

5. Определены информационные ресурсы: базы данных выпускников факультетов, выпускников-соискателей, работодателей – партнеров университета, вакансий.

6. Разработаны и приняты нормативные документы, обеспечивающие функционирование системы:

· Положение об основных принципах и механизме функционирования системы содействия трудоустройству.

· Регламент взаимодействия отдела содействия трудоустройству, факультетов и работодателей.

· Положение о комиссии по трудоустройству.

Комиссия по трудоустройству является органом управления в вузе по вопросам, связанным с трудоустройством выпускников, и обеспечивает функционирование системы содействия трудоустройству выпускников. В ее состав входят председатель (первый проректор вуза), отдел содействия трудоустройству, уполномоченные по трудоустройству факультетов (представители факультетов, ответственные за деятельность на факультете по вопросам содействия трудоустройству выпускников). В заседаниях также могут принимать участие представители работодателей.

Основными направлениями деятельности комиссии являются:
1) создание и функционирование системы содействия трудоустройству;

2) организация мониторинга трудоустройства выпускников;

3) создание и функционирование системы взаимодействия с работодателями.

Профильным подразделением вуза по направлению трудоустройства выпускников является отдел содействия трудоустройству, который был создан в 2002 г., его штатная структура включает трех сотрудников: начальник отдела, специалист по работе со студентами и выпускниками, специалист по взаимодействию с работодателями.

Зона ответственности отдела содействия трудоустройству в рамках системы включает координацию и анализ взаимодействия по вопросам трудоустройства между структурными подразделениями вуза.

Деятельность отдела в системе содействия трудоустройству выпускников реализуется по двум направлениям:

1) индивидуальная работа со студентами и выпускниками;

2) взаимодействие с работодателями – партнерами вуза.

Индивидуальная работа со студентами и выпускниками

Работа со студентами и выпускниками направлена на социальную адаптацию молодых специалистов на рынке труда и реализуется в различных формах деятельности:

Подбор кандидатов на поступающие вакансии:
· информирование студентов и выпускников о вакансиях;

· поиск кандидатов по базе данных соискателей из числа студентов и выпускников вуза;

· направление кандидатов на собеседование к работодателям;

· получение обратной связи по итогам собеседований.

Информирование студентов и выпускников о вакансиях реализуется с использованием следующих средств коммуникации:

· размещение на сайте университета www.omsu.ru (страница отдела содействия трудоустройству, специализированные разделы на сайтах факультетов);

· размещение в официальной группе отдела в социальной сети «ВКонтакте»;

· размещение на информационных стендах и видеомониторах в учебных корпусах вуза;

· рассылка электронных писем по базе данных соискателей из числа студентов и выпускников вуза;
· рассылка электронных писем по базе данных старост учебных групп;
· рассылка информации уполномоченным по трудоустройству факультетов.

На основе поступающих заявок работодателей в отделе содействия трудоустройству формируется база данных вакансий. Проведение анализа ее содержания позволяет определить динамику поступления вакансий в течение выбранного периода, выявить перечень профессиональных требований к соискателям вакансий.

Поиск кандидатов на вакансии осуществляется в базе данных соискателей из числа студентов и выпускников вуза. Механизм формирования базы данных: проведение ежегодного анкетирования студентов выпускных курсов. По итогам анкетирования проводится анализ сведений о планировании трудоустройства и карьерных предпочтениях студентов, формируется база рассылки. Рассылка информации о вакансиях начинается на последнем курсе обучения в вузе и продолжается до тех пор, пока выпускник не сообщит о своем отказе от получения соответствующей информации.
Индивидуальное консультирование студентов и выпускников

В отделе содействия трудоустройству вуза работают два специалиста-психолога, которые проводят индивидуальные консультации со студентами и выпускниками по вопросам трудоустройства в целях повышения уровня адаптации к рынку труда и формирования навыков эффективного поиска работы. Наиболее частые запросы на консультации: способы эффективного поиска работы, составление эффективного резюме, подготовка к успешному прохождению собеседования с работодателями. Среднее количество обращений составляет 10–15 чел. в неделю.
На сайте вуза создан специализированный раздел «Советы выпускникам при поиске работы».

Организация спецкурсов по тематике «Адаптация на рынке труда»

Специалистом-психологом отдела содействия трудоустройству разработаны программы дисциплин по выбору для студентов старших курсов «Эффективное трудоустройство» и «Самопрезентация при трудоустройстве». Занятия проходят с использованием активных форм взаимодействия со студенческой аудиторией и включают моделирование ситуаций, дискуссии, работу в группах.

Для повышения уровня социальной адаптации и планирования трудоустройства в вузе проходит Информационный марафон «Карьерный рост» – комплекс открытых профориентационных мероприятий различного формата (презентации компаний, дни открытых дверей, мастер-классы, информационные встречи) для студентов старших курсов и выпускников с участием работодателей – партнеров университета.
Цель – социальная адаптация будущих молодых специалистов к условиям современного рынка труда. 

Информационный марафон проходит два раза в год: осенью и весной. График мероприятий формируется совместно с факультетами и утверждается на заседании комиссии по трудоустройству.
В течение 2011/12 учебного года в вузе прошло 24 мероприятия в сфере трудоустройства, приняло участие более 500 студентов и выпускников. В их числе – совместные мероприятия с региональными и международными компаниями по программам набора молодых специалистов. В вузе регулярно проходят презентации компаний, реализуются отборочные этапы на программы. В числе компаний: KPMG, Unilever, SunInBev, Procter & Gamble, Ernst & Young, Leroy Merlin, Europlan, ООО «Брендз Менеджмент Сервисиз».
Особое внимание в деятельности отдела содействия трудоустройству уделяется использованию Интернет-ресурса как современного коммуникативного средства. На сайте вуза создан специализированный раздел отдела. Контент включает следующие информационные блоки:
· информация об отделе содействия трудоустройству (цели, задачи, фукции);

· сведения о работе комиссии по трудоустройству университета (нормативные документы, итоги и решения заседаний);

· поступающие вакансии для студентов и выпускников;

· информация о программе стратегического партнерства вуза с работодателями (описание программы стратегического партнерства, перечень работодателей-партнеров, нормативная документация по оформлению договорных отношений с партнерами);

· информация для работодателей о возможных направлениях сотрудничества;

· сведения о трудоустройстве выпускников вуза (статистические показатели, информация о местах трудоустройства);

· информация о мероприятиях в сфере трудоустройства, проводимых в вузе и органами исполнительной власти (анонсы, итоги, пост-релизы, фоторепортажи);

· сведения о программах набора молодых специалистов в международные и региональные компании;

· информационно-аналитические статьи о ситуации на рынке труда;

· рекомендации для выпускников по эффективному поиску работы;

· ссылки для поиска информации в сфере трудоустройства.

Взаимодействие с работодателями – партнерами вуза

С 2011/12 учебного года в ОмГУ им. Ф. М. Достоевского реализуется новое направление во взаимодействии с работодателями – стратегическое партнерство. Определены цели и задачи развития данной формы сотрудничества, разработана программа формирования и развития стратегического партнерства с организациями-работодателями.

Основные задачи программы:

1.
Подтверждение статуса долгосрочного сотрудничества университета с работодателями. Заключение договоров о стратегическом партнерстве.

2.
Развитие перспективных направлений сотрудничества университета с работодателями-партнерами.

3.
Формирование корпоративной площадки сотрудничества с работодателями.

В 2012 г. был реализован подготовительный этап программы:

· определены работодатели-партнеры факультетов, проведены рабочие встречи с представителями организаций, подготовлены предложения по развитию перспективных форм сотрудничества;
· разработан регламент подготовки, согласования, подписания, регистрации и хранения соглашений (договоров) о сотрудничестве между вузом и организациями-партнерами по вопросам содействия занятости обучающихся, трудоустройства выпускников вуза. Разработаны типовые образцы договоров и соглашений, в том числе договор о стратегическом партнерстве;

· разработан план реализации программы развития стратегического партнерства ОмГУ с организациями-работодателями;
· сформирован реестр действующих в вузе договоров и соглашений о сотрудничестве с работодателями;
· направлены запросы в 16 крупных предприятий региона для получения сведений о количестве трудоустроенных выпускников вуза, в том числе занимающих руководящие должности. Получена информация о трудоустройстве 1603 чел.
В 2013 г. начата реализация основного этапа программы стратегического партнерства:

· определен перечень стратегических партнеров вуза (включает 19 организаций, предприятий и учреждений);

· стратегическим партнерам направлены официальные письма с уведомлением о принятии программы партнерства в вузе;
· заключены договоры со стратегическими партнерами ООО «Юнилевер Русь» и ОАО «Омский научно-исследовательский институт приборостроения». По договору с ООО «Юнилевер Русь» оборудована брендированная интерактивная аудитория компании в учебном корпусе вуза;
· ведется подготовка к заключению договоров о стратегическом партнерстве с пятью работодателями;
· формируются планы совместных мероприятий, направленные на продвижение работодателей – стратегических партнеров вуза.
Мониторинг трудоустройства выпускников

Мониторинг трудоустройства выпускников профессиональных учебных заведений является основой для анализа их востребованности, определения тенденций в структуре распределения выпускников по каналам занятости, поэтому особое внимание в системе содействия трудоустройству ОмГУ уделено формированию механизмов проведения мониторинга трудоустройства выпускников.
Мониторинг проводится в три этапа для анализа трудоустройства выпускников в различные временные периоды – на момент получения диплома, спустя три и шесть месяцев после окончания обучения в вузе. Это позволяет отследить динамику трудоустройства и выявить группу выпускников, находящихся в поиске работы. Мониторинг осуществляется на факультетах и выпускающих кафедрах. Анализ его результатов, проведенный отделом содействия трудоустройству, заслушивается на заседании комиссии по трудоустройству вуза.
С 2011 г. мониторинг трудоустройства выпускников проводится в течение 3 лет после выпуска (табл. 1).
Таблица 1

Этапы мониторинга трудоустройства выпускников
	Этап
	Механизм
	Цели
	Сроки

	Прогноз возможного трудоустройства выпускников
	Анкетирование студентов выпускных курсов
	Получение сведений о количестве работающих студентов выпускного курса, планировании трудоустройства по окончании обучения

Формирование базы данных студентов выпускного курса на факультетах

Формирование в отделе содействия трудоустройству базы данных соискателей из числа студентов выпускных курсов
	Октябрь – ноябрь, начало учебного года


Окончание табл. 1

	Предварительное трудоустройство выпускников на момент получения диплома
	Анкетирование/ опрос выпускников
	Получение сведений о количестве работающих выпускников, местах работы, планировании трудоустройства

Уточнение сведений в базе данных выпускников на факультетах

Уточнение сведений в базе данных соискателей из числа студентов выпускных курсов
	Июнь, конец учебного года

	Фактическое трудоустройство выпускников по состоянию на сентябрь
	Проведение опроса выпускников
	Получение сведений о местах трудоустройства выпускников

Уточнение сведений в базе данных выпускников на факультетах

Уточнение сведений в базе данных выпускников – соискателей отдела содействия трудоустройству
	Сентябрь, по итогам учебного года

	Фактическое трудоустройство выпускников по состоянию на декабрь
	Проведение опроса выпускников
	Получение итоговых сведений о местах трудоустройства выпускников

Уточнение сведений в базе данных выпускников на факультетах

Уточнение сведений в базе данных выпускников – соискателей отдела содействия трудоустройству
	Декабрь, по итогам учебного года

	Подведение итогов трудоустройства выпускников на ученых советах факультетов
	Проведение заседаний ученых советов факультетов
	Подведение итогов трудоустройства выпускников предыдущего года
	Февраль

	Подведение итогов трудоустройства выпускников отделом содействия трудоустройству
	Анализ сведений факультетов о трудоустройстве выпускников
	Подведение итогов трудоустройства выпускников предыдущего года
	Март
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Для организации процедуры проведения мониторинга выходит соответствующее распоряжение, где определяются сроки проведения и зоны ответственности участников (табл. 2).

Таблица 2

Зоны ответственности участников системы содействия 
трудоустройству при проведении мониторинга трудоустройства 
выпускников

	Участник системы
	Зона ответственности

	Комиссия по трудоустройству
	Организация процесса мониторинга

	Председатель комиссии по трудоустройству
	Утверждение распорядительной документации
Контроль своевременного исполнения

	Отдел содействия трудоустройству
	Подготовка распорядительной документации

Сбор, анализ и систематизация сведений
Подготовка отчетных и статистических сведений

	Деканы факультетов
	Обеспечение контроля и проведения мониторинга трудоустройства
Обеспечение формирования и развития баз данных выпускников факультета
Рассмотрение итогов мониторинга не реже одного раза в год на заседаниях кафедр и ученом совете факультета

	Уполномоченные по трудоустройству на факультетах
	Проведение мониторинга трудоустройства выпускников
Формирование и ведение баз данных выпускников

	
	Своевременное предоставление необходимых сведений о трудоустройстве выпускников в отдел содействия трудоустройству для проведения их анализа
Подготовка информации о трудоустройстве выпускников для рассмотрения на заседаниях кафедр и ученом совете факультета


Анкетирование студентов выпускных курсов

Первый этап мониторинга трудоустройства выпускников проходит в форме анкетирования студентов выпускных курсов в начале учебного года. Анкетирование проводится в вузе ежегодно с 2008 г.
Форма проведения анкетирования: заполнение on-line-анкеты на специализированном сайте. Анкетирование проходит централизованно, в компьютерных классах, в соответствии со сформированным графиком. Данный способ сбора информации позволяет сформировать электронную базу данных опрошенных студентов автоматически.
С 2012 г. анкета состоит из двух частей: первая часть персонифицирована и направлена на получение сведений о статусе и планировании трудоустройства студентами выпускных курсов. Вторая часть анкеты заполняется анонимно и позволяет получить информацию об удовлетворенности студентами качеством услуг, предоставляемых в вузе.
Цели анкетирования:

1. Для факультетов: формирование базы данных студентов выпускных курсов как ресурса для проведения мониторинга трудоустройства на следующих этапах.
2. Для отдела содействия трудоустройству:

· формирование базы данных соискателей из числа студентов выпускного курса;

· проведение анализа сведений о планировании трудоустройства и карьерных предпочтениях студентов выпускного курса.
3. Для отдела менеджмента качества: получение обратной связи от студентов выпускных курсов по вопросам удовлетворенности качеством образовательных услуг вуза.
Организатором и координатором анкетирования выступает отдел содействия трудоустройству.

Ответственные на факультетах: уполномоченные по трудоустройству.

Порядок проведения анкетирования:

1) разработка содержания анкеты, апробация заполнения on-line-версии анкеты (сентябрь);

2) согласование графика проведения анкетирования специалистами отдела с уполномоченными по трудоустройству факультетов, подготовка распорядительной документации (сентябрь);
3) разработка инструкции по проведению анкетирования, проведение инструктажа уполномоченных по трудоустройству (сентябрь);
4) проведение анкетирования (октябрь – ноябрь);
5) формирование баз данных по итогам анкетирования на факультетах и в отделе содействия трудоустройству (декабрь);
6) подведение итогов; анализ проведенного анкетирования специалистами отдела с предоставлением результатов проректору и деканам факультетов (январь).

Часть анкеты, направленная на получение информации о планировании трудоустройства, включает 20 вопросов для получения сведений следующего рода:

· персональная и контактная информация (ФИО, адрес проживания, телефон, адрес электронной почты);

· предпочитаемая сфера профессиональной деятельности;

· получаемое высшее профессиональное образование (факультет, специальность, специализация), дополнительное образовательные программы;

· профессиональная деятельность (опыт работы, участие в проектах);

· умения и навыки (знание иностранных языков и специальных компьютерных программ, уровень владения ПК);

· потребность в содействии трудоустройству со стороны вуза.

Ряд вопросов направлен на получение сведений, которые являются основой для прогнозирования структуры распределения выпускников по каналам занятости по окончании обучения, а именно планирование:

· продолжения обучения на следующем уровне подготовки;

· трудоустройства по получаемой специальности;

· выезда за пределы региона;

· собственной предпринимательской деятельности.

Для соблюдения закона РФ о персональных данных перед проведением анкетирования осуществляется сбор подписей студентов о согласии на передачу персональных данных для их использования, переработки и хранения на факультетах и в отделе содействия трудоустройству.

Процедура проведения анкетирования студентов выпускного курса является:

· оптимальным способом формирования баз данных выпускников на факультетах и выпускников-соискателей в отделе содействия трудоустройству;

· первым этапом мониторинга трудоустройства выпускников;

· источником получения сведений о количестве работающих студентов на данный период времени и нуждающихся в содействии в поиске работы;

· источником получения информации о карьерных предпочтениях и планировании трудоустройства будущих выпускников.

Таким образом, в начале учебного года на факультетах формируется контактная база данных студентов выпускных курсов для использования на последующих этапах мониторинга их трудоустройства. В базу данных вносятся сведения по итогам мониторинга каждого этапа.

Мониторинг фактического трудоустройства выпускников

Второй этап мониторинга реализуется в июне для получения сведений о предварительном трудоустройстве выпускников на момент получения диплома
Форма проведения: анкетирование на бумажных бланках или проведение телефонного опроса.

Результаты мониторинга в обобщенном виде (без указания персональных данных) вносятся уполномоченными по трудоустройству в единую форму мониторинга и передаются в отдел содействия трудоустройству. 

По итогам предварительного мониторинга дополняются сведения в базе данных выпускников на факультетах, формируются сведения о количестве работающих, уточняются планы по продолжению обучения. Полученная информация используется для подготовки отчетно-аналити-ческих сведений по прогнозу распределения выпускников (табл. 3).

Таблица 3
Форма для внесения результатов мониторинга предварительного 
распределения студентов выпускных курсов

	Специальность, 

направление подготовки
	Ожидаемый выпуск
	Планируют продолжить 
обучение
	Трудоустроены
	Не трудоустроены
	Будут призваны

в ряды ВС РФ 
	Находятся в отпуске

по уходу за ребенком / планируют уйти
	Сведения не получены

	
	
	в

аспирантуре
	в

магистратуре
	второе

высшее

образование
	всего
	в т. ч. 
по специальности
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

(из гр. 6)
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Мониторинг фактического трудоустройства реализуется дважды: через три и шесть месяцев после завершения обучения в вузе (сентябрь и декабрь года выпуска). 

Форма проведения: телефонный опрос, рассылка электронных писем по базе данных.

Для внесения результатов мониторинга используются две формы: сведения о распределении по каналам занятости и информация о местах трудоустройства выпускников (табл. 4).
Таблица 4

Форма для внесения результатов мониторинга фактического 
распределения студентов выпускных курсов
	Специальность, 
направление подготовки
	Всего выпусков
	Продолжают обучение
	Трудоустроены
	Призваны в ряды ВС РФ 
	Находятся в отпуске

по уходу за ребенком
	Не трудоустроены
	Сведения не получены

	
	
	в

аспирантуре
	в

магистратуре
	второе

высшее

образование
	всего
	в т. ч. 
по специальности
	в т. ч. 
за пределами региона
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

(из гр. 6)
	8
	9
	10
	
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


На факультетах результаты формируются и хранятся в персонифицированном виде для отслеживания карьерного роста выпускников, в отдел содействия трудоустройству предоставляются обобщенные сведения по направлению подготовки/специальности (без указания персональных данных) (табл. 5).

Таблица 5

Места трудоустройства выпускников

	Специальность/направление подготовки
	Организация, 
предприятие
	Занимаемая 
должность

	
	
	


Сведения о местах трудоустройства позволяют ежегодно определять перечень основных работодателей, трудоустроивших выпускников вуза в текущем году. Для получения официального подтверждения факта трудоустройства ежегодно после проведения последнего этапа анкетирования (декабрь) работодателям направляются письма-запросы для получения сведений о количестве принятых на работу выпускников вуза.

Информация о занимаемых должностях позволяет сформировать перечень возможных сфер трудоустройства, данные сведения используются для информирования студентов младших курсов и абитуриентов о возможностях трудоустройства после завершения обучения по данной образовательной программе.

Поэтапное проведение мониторинга позволяет получать уточненные сведения о трудоустройстве выпускников и сравнивать в динамике показатели их распределения по каналам занятости в эти периоды. Так, анализ трудоустройства выпускников 2012 г. позволил установить следующие тенденции:
· количество выпускников, трудоустроенных по состоянию на декабрь года выпуска, увеличилось в 1,7 раза по сравнению с количеством работающих в период получения диплома (июнь) и на 7% по сравнению с показателем на сентябрь;

· количество выпускников, находящихся в поиске работы, с момента получения диплома до декабря года выпуска уменьшилось в 3,5 раза;
· обучение на следующем уровне продолжила шестая часть выпускников (14,2%), что на 10% меньше количества планирующих поступление в аспирантуру и магистратуру в момент окончания обучения.

Результаты анализа анкетирования и трудоустройства выпускников по итогам мониторинга могут быть также использованы для расширения взаимодействия вуза с различными целевыми группами: 

· выявление группы выпускников, нуждающихся в содействии трудоустройству;

· информирование абитуриентов о возможностях трудоустройства после окончания обучения;

· предложение программ дополнительного образования и профессиональной переподготовки студентам и выпускникам;

· сбор отзывов работодателей о качестве подготовки специалистов – выпускников университета;

· расширение баз данных работодателей факультетов и вуза.

Совершенствование мониторинга трудоустройства выпускников в первую очередь направлено на получение максимально полной информации о трудоустройстве. Необходимыми условиями для этого являются:

· обеспечение участия в анкетировании всего массива студентов выпускных курсов (подготовительный этап мониторинга);

· качественное ведение баз данных выпускников;

· использование различных каналов коммуникации с выпускниками для получения обратной связи;

· развитие и поддержание форм обратной связи с работодателями – партнерами вуза.

Таким образом, в Омском государственном университете им. Ф. М. Достоевского разработан и внедрен комплексный механизм проведения мониторинга трудоустройства выпускников, определены этапы, инструментарий и участники данного процесса. Мониторинг реализуется в соответствии с общей концепцией функционирования системы содействия трудоустройству вуза, имеет нормативное обеспечение и организационное управление. Эффективность действующей системы позволяет формировать необходимую базу данных для подготовки отчетно-статистических сведений, проведения аналитической работы, отслеживания динамики показателей трудоустройства.
